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Herausforderungen und Bestimmungsfaktioren
der Wettbewerbsfahigkeit osterreichischer
Industrieunternehmen

Ergebnisse der WIFO-Industriebefragung 2022

Andreas Reinstaller (OeNB), Klaus Friesenbichler, Werner Holzl, Agnes Kugler (WIFO)

o Osterreichische Industrieunternehmen sehen sich vor allem hinsichtlich des Kundenvertrauens,
der Anpassung an KundenwUnsche, der Produktqualitat und des technologischen Gehaltes als
international wettbewerbsfahig.

e Schwdchen werden in Bezug auf die Digitalisierung und die Effizienz der Produktionsverfahren verortet.

e Rund 60% der Unternehmen fihren Forschung und Entwicklung ausschlieBlich in Osterreich durch.
Strategische Motive der Technologieentwicklung und Innovation haben durch die COVID-19-
Pandemie weiter an Bedeutung gewonnen. Zugleich durfte die Neigung, neue Kernkompetenzen zu
entwickeln, infolge der Pandemie abgenommen haben.

e Die Verfugbarkeit von Fachkraften und die Qualitat der Lehrlingsausbildung sind die wichtigsten
Faktoren, um den Kompetenzaufbau und die Wettbewerbsfahigkeit zu stérken.

Von den Unternehmen als "sehr wichtig” oder "wichtig" eingeschdatzte
Verdnderungen zur Standortsicherung Osterreichs

Senkung Steuern und Abgaben Arbeit
Flexibilisierung Arbeitsrecht

Senkung Steuer- und Abgabenquote
Verbesserung Bildungssystem
Erhdhung Stromversorgungssicherheit
Ausbau Innovationsférderung

Ausbau Telekommunikationsnetze
Vorhersehbarkeit Regulierungen

"Der Mangel an Fachkréften hat
sich in der COVID-19-Krise weiter
verscharft und wird von den Unter-
nehmen als Wachstumshemmnis

Lockerung Umweltregulierungen
wahrgenommen. MaBnahmen zur

Ausbau StraBenverkehrsnetz

Ausbau Schienenverkehrsnetz Beseitigung dieses Problems sind
Abbau Handelsbeschrénkungen notwendig, um den Wirtschafts-
starkung Kapitalmarkt standort langfristig zu sichern.”
I T T T T
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Auswertung der Antworten auf die Frage "Wie wichtig wdren Ver&nderungen in
den folgenden wirtschaftspolitischen Bereichen in Osterreich, um die Prasenz lhres
Unternehmens am &sterreichischen Standort langfristig sicherzustellen?g”

(Q: WIFO-Industriebefragung).
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Herausforderungen und Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit

osterreichischer Industrieunternehmen

Ergebnisse der WIFO-Industriebefragung 2022

Andreas Reinstaller (OeNB), Klaus Friesenbichler, Werner Holzl, Agnes Kugler (WIFO)

Herausforderungen und Bestimmungsfaktoren der Wett-
bewerbsfdahigkeit 6sterreichischer Industrieunternehmen.
Ergebnisse der WIFO-Industriebefragung 2022

Das WIFO befragte im FrGhjahr 2022 zum dritten Mal die
groBten Osterreichischen Industrieunternehmen zu Wettbe-
werbsstrategien, Wertschépfungsketten, Kompetenzauf-
bau und Standortpolitik. Die Wettbewerbsfdhigkeit dieser
Unternehmen fuBt auf ihrer Fahigkeit, Erzeugnisse und
Dienstleistungen an KundenwUnsche anzupassen, sowie
auf deren Qualitdt und technologischem Gehalt. Qualifi-
zierte Arbeitskrdfte sind in diesem Zusammenhang ein
wichtiger Wettbewerbsfaktor. Der Mangel an Fachkraften
wird vermehrt als Wachstumshemmnis und Standortnach-
teil wahrgenommen, weshalb MaBnahmen in diesem Be-
reich hohe Bedeutung beigemessen wird. Die COVID-19-
Krise dUrfte die Bedeutung von Innovation weiter erhéht
haben. Die Unternehmen haben ihre Risikoneigung in Ab-
hangigkeit ihres urspringlichen Ambitionsniveaus beim Auf-
bau technologischer Kompetenzen an das verdnderte Um-

Challenges and Determinants of the Competitiveness of
Austrian Industrial Companies. Results of the WIFO Industry
Survey 2022

In spring 2022, WIFO surveyed Austria's largest industrial
companies for the third time on competitive strategies,
value chains, competence development and location pol-
icy. The competitiveness of these companies is based on
their ability to adapt their products and services to cus-
tomer requirements, as well as their quality and technologi-
cal content. Qualified workers are an important competi-
tive factor in this context. The shortage of skilled workers is
increasingly perceived as an obstacle to growth and a lo-
cational disadvantage. Accordingly, companies attach
great importance to policy and regulatory measures in this
thematic area. The COVID-19 crisis is likely fo have further
increased the importance of innovation. However, the
data suggest firms have adjusted their risk propensity in the
development of new technological capabilities depend-
ing on their original level of fechnological ambition.

feld angepasst.
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1. Einleitung

Das WIFO fUhrte zwischen J&nner und Mdrz
2022 zum dritten Mal eine Unternehmensbe-
fragung mit dem Ziel durch, die Spezialisie-
rungs- und Wertschdpfungsstrategien oster-
reichischer Industrieunternehmen abzubil-
den'). Der Fokus lag auf etablierten Indust-
rieunternehmen, die ein wichtiger Faktor der
Wettbewerbsfdhigkeit, aber auch von
Wachstum und Innovation sind (Garcia-
Macia et al., 2019). Insgesamt wurden 1.003
Industrieunternehmen mit Sitz in Osterreich

') Die erste Befragung 6sterreichischer Untfernehmen
zu Wettbewerbsfdhigkeit, Standortfaktoren und Markt-
strategien fand zwischen Juni und September 2016
statt (HOlzl et al., 2016, 2017), die zweite zwischen No-
vember 2019 und Februar 2020 (Kugler et al., 2020).
Eine Sonderbefragung mit dem Schwerpunkt wirt-
schaftspolitische Unsicherheit wurde im Sommer 2020
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eingeladen, den umfangreichen Fragebo-
gen zu beantworten, wovon sich 272 an der
Befragung beteiligten. Dies entspricht einer
RUcklaufquote von 27,1%.

Die Unternehmen in der Stichprobe sind in
verschiedensten Branchen angesiedelt, die
meisten im Maschinenbau (16%), in der Her-
stellung von Metallerzeugnissen (12%) sowie
von Nahrungs- und Futtermitteln (9%)2). Mit
rund 29% der Unternehmen sind Hersteller

durchgefUhrt (Friesenbichler et al., 2021). Die aktuelle
Befragung legte einen Fokus auf verantwortungsvolle
UnternehmensfUhrung. Die Ergebnisse dazu werden in
einem eigenen Monaftsbericht veroffentlicht.

2) Die befragten Unternehmen sind in insgesamt 32
verschiedenen NACE-Zweisteller-Sektoren tatig.
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von InvestitionsgUtern die gréBte Gruppe,
vor Herstellern von Konsumgutern (18%) und
Herstellern bzw. Zulieferern von Komponen-
ten (17%). Etwa 56% der befragten Unter-
nehmen haben in Osterreich weniger als 250
Beschdaftigte, 25% beschdaftigen zwischen
250 und 500 Arbeitskrafte und rund 20%

mehr als 500. Die Mehrheit der Unternehmen
ist Teil einer internationalen (39%) oder einer
Osterreichischen Unternehmensgruppe
(40%). Mit 29% handelt es sich bei den meis-
ten um oberdsterreichische Unternehmen,
vor Unternehmen aus der Steiermark und
Nieder&sterreich (jeweils 17%).

2. Anpassung an Kunden, Produkiqualitat und Technologiegehalt bleiben

zentrale Wettbewerbsvorteile

Die meisten der befragten Unternehmen go-
ben an, eine Nischenstrategie (28%) oder
QualitatsfUhrerschaft (29%) zu verfolgen, nur
5% nannten das Ziel der Preis- und Kosten-
fGhrerschaft. 18% der Unternehmen gaben
an, flexibel auf den Markt zu reagieren, wei-
tere 19% verfolgen breite Differenzierungs-
strategien.

Der hohe Stellenwert, der der Spezialisierung
und der Qualitdt der Produkte zugeschrie-
ben wird, zeigt sich in der Einsch&tzung von
Wettbewerbsvorteilen. Vorteile gegenUber
den wichtigsten Mitbewerbern sehen die
befragten Unternehmen vor allem hinsicht-
lich ihrer Reputation und des Kundenvertrau-
ens (66%), der Anpassung an Kundenwin-
sche (Customising 65%), der Qualitat inrer
Produkte (58%) sowie in Bezug auf deren
technologischen Gehalt (52%). Die Nach-
teile gegeniber den wichtigsten Mitbewer-
bern liegen hingegen eindeutig beim Preis
(41%) und der UnternehmensgroBe (38%).
Zugleich gab fast jedes vierte Unternehmen
an, im Bereich Digitalisierung (23%) und Mar-
keting (24%) schlechter positioniert zu sein als
die Konkurrenz. Dieses Starken-Schwdéchen-
Profil blieb seit der ersten Welle der WIFO-
Industriebefragung weitgehend unverdn-
dert, auch die Anteile dnderten sich Uber
die Zeit nur wenig. Vor allem mit Blick auf die
Digitalisierung deutet dies auf einen Hand-
lungsbedarf hin. Schon 2019 hatte eine um-
fassende Studie zum Stand der Digitalisie-
rung auf Defizite Osterreichs im EU-Vergleich
hingewiesen (Holzl et al., 2019). Obwonhl die
COVID-19-Pandemie zu einer verstarkten
Nufzung digitaler Technologien gefUhrt
hatd), durfte sich die von den befragten In-
dustrieunternehmen wahrgenommene relo-
tive Wettbewerbsposition dadurch kaum
verbessert haben.

Abbildung 1 stellt den Anteil der befragten
Unternehmen, die einen Bedeutungsgewinn
bestimmter Wettbewerbsfaktoren in inrer
Branche erwarten (x-Achse) dem Anteil der
Unternehmen gegenUber, die angeben, be-
reits heute einen Wettbewerbsvorteil gegen-
Uber ihren Mitbewerbern zu haben (y-Ach-
se). Diese Form der Darstellung ermoglicht
die Ableitung bevorstehender Chancen und
noch nicht ausgeschépfter Potentiale. Die
strichlierten Linien kennzeichnen die Durch-

3) Siehe dazu etwa https://www statistik.at/web de/

schnittswerte der beiden Fragen Gber alle
Faktoren hinweg.

Im rechten oberen Quadranten befinden
sich jene Faktoren, die Uberdurchschnittlich
viele der befragten Unternehmen als Wett-
bewerbsvorteile identifizieren und von de-
nen gleichzeitig Uberdurchschnittlich oft an-
genommen wird, dass sie in Zukunft wichti-
ger werden. Die wichtigsten der in der Befra-
gung genannten Strategieelemente, die Re-
putation, Customising, Produktqualitét und
der technologische Gehalt der Produkte,
sind nach Einschdtzung der Unternehmen
bereits gut umgesetzt und werden auch in
Zukunft die Wettbewerbsfahigkeit osterrei-
chischer Industrieunternehmen bestimmen.
Dieser Befund hat sich Uber die unterschied-
lichen Befragungswellen hinweg kaum ge-
andert.

Der rechte untere Quadrant in Abbildung 1
enthdlt hingegen jene Faktoren, die aus
Sicht der Unternehmen zwar kUnftig an Be-
deutung gewinnen werden, in denen aber
zugleich nur unterdurchschnittlich viele Un-
ternehmen Vorspringe gegenuber der Kon-
kurrenz erkennen. Rund 80% der befragten
Unternehmen geben an, dass die Digitalisie-
rung von Produktion, Verkauf oder Logistik
als Wettbewerbsfaktor an Bedeutung gewin-
nen wird. Die Effizienz der Produktion bzw.
das Produkfionsverfahren wird laut 72% der
befragten Unternehmen kinftig eine noch
wichtigere Rolle als Wettbewerbsfaktor spie-
len. Laut 64% der Unternehmen wird die
Quallifikation der Belegschaft an Bedeutung
gewinnen, 58% zufolge der technologische
Gehalt ihrer Produkte. Dies spiegelt sich in
der Bewertung der Notwendigkeit wirt-
schaftspolitischer Eingriffe zur Sicherung des
Wirtschaftsstandortes. Wettbewerbsnach-
teile sehen die befragten Unternehmen vor
allem bei der Digitalisierung und der Effizienz
ihrer Produktionsverfahren. Die Qualifikation
ihrer Belegschaft und den technologischen
Gehalt ihrer Produkte interpretieren die &s-
terreichischen Unternehmen hingegen als
Wettbewerbsvorteile.

Ein Vergleich mit den Ergebnissen der WIFO-
Unternehmensbefragung aus dem Jahr 2016
unterstreicht den zunehmenden Bedeu-
tungsgewinn der Wettbewerbsfaktoren

informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_unternehmen/

statistiken/energie umwelt innovation mobilitaet/

index.html (abgerufen am 28. 4. 2022).
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Die Unternehmen sehen
in der Digitalisierung und
in der Effizienz ihrer Pro-
duktionsverfahren RUck-
stdnde gegeniiber ihren
Mitbewerbern, obwohl
diese beiden Wettbe-
werbsfaktoren kinftig
wichtiger werden. Die-
ses Bild zeigte sich be-
reits in frtheren Erhebun-
gen.
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Die Qualifikation und
das Know-how der Be-
schaftigten sind wichtig
fur die Entscheidung,
Produktion sowie For-
schung und Entwicklung
innerbetrieblich durch-
zufihren. Strategische
Motive der Technologie-
eniwicklung haben an
Bedeutung gewonnen.

Digitalisierung und Produktionseffizienz. Wah-
rend der Anteil der Unternehmen, die die
kUnftige Bedeutung des digitalen Wandels
und effizienter Produktionsverfahren als hoch
einschdatzen, deutlich gestiegen ist, hat der
Anteil der Unternehmen, die dem Preis als
Wettbewerbsfaktor wachsende Bedeutung

beimessen, abgenommen. Bei den Einschat-
zungen zu den aktuellen Wettbewerbsvortei-
len gegenuber Mitbewerbern zeigen sich
hingegen keine groBen Anderungen gegen-
Uber den Befragungswellen 2016 und 2019
(vgl. Kigler et al., 2020; Holzl et al., 2017).

Abbildung 1: Aktuelle Wettbewerbsvorteile und Faktoren mit Einfluss auf die kinftige
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Q: WIFO-Industriebefragung. Auswertung der Antworten auf die Fragen 11 ("Wie schatzen Sie |hr Unternehmen
im Vergleich zu seinen wichtigsten Konkurrenten ein2") und 14 ("Welche Faktoren werden in Zukunft fUr die
Wettbewerbsfahigkeit in Inrer Branche wichtiger bzw. weniger wichtig sein als heute?"). Die strichlierten Linien
kennzeichnen die Durchschnittswerte der beiden Fragen Uber alle Faktoren hinweg.

3. Geringe Neigung zur Verlagerung von Unternehmensaktivitaten

ins Ausland

Fast alle befragten Unternehmen (95%) fUh-
ren zentrale Produktions- und Fertigungs-
schritte selbst durch. Die Grinde dafur lie-
gen vor allem in der Qualifikation und dem
Know-how der Arbeitskrafte und in der Qua-
litGtssicherung. 99% der befragten Unterneh-
men schétzen das Know-how der Besch&f-
tigten als sehr wichtig (76%) oder wichtig
(23%) ein. Gleiches gilt fUr die Qualitatssiche-
rung, die von 99% als sehr wichtig (69%) oder
wichtig (30%) bewertet wird. Kostenvorteile
am Osterreichischen Standort werden von
rund 90% der Unternehmen als sehr wichtig
(50%) oder wichtig (39%) eingestuft. Oster-
reich ist zwar ein Hochlohnland, durfte den
heimischen Industrieunternehmen aber trotz-
dem ein Umfeld mit Kostenvorteilen bieten.
In 60% der Unternehmen blieb die Ferti-
gungstiefe, also der Anteil der Eigenferti-
gung im Produktionsprozess, in den letzten
drei Jahren weitgehend gleich, in rund 36%
nahm sie zu.
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Die Uberwiegende Mehrheit der Unterneh-
men fOhrt auch Forschung und Entwicklung
bzw. Produktentwicklung selbst durch (83%).
Der wichtigste Grund hierfUr ist abermals die
Qualifikation der eigenen Arbeitskrafte (79%
sehr wichtig, 21% wichtig), vor der M&glich-
keit der strategischen Einflussnahme auf die
Technologieentwicklung und dem Schutz
des geistigen Eigentums (jeweils 71% sehr
wichtig, 26% wichtig). Im Vergleich zu frihe-
ren Erhebungswellen traten damit strategi-
sche Uberlegungen gegentber Qualitéts-
motiven in den Vordergrund. Dies deutet auf
eine verschdarfte Wettbewerbssituation und
die zunehmende strategische Bedeutung
von Innovation infolge der COVID-19-Pan-
demie hin. Im Bereich Forschung und Ent-
wicklung spielen KostenUberlegungen eine
untergeordnete Rolle.
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Zwar gibt die Mehrheit der Unternehmen
weder die Kontrolle Uber die Fertigung noch
jene Uber die Neu- und Weiterentwicklung
der Produkte aus der Hand, d. h. im Fall von
Unternehmensgruppen aber nicht notwen-
digerweise, dass diese Schritte in Osterreich
angesiedelt waren. Die Produktion sowie die
Bereiche Finanzen und Controlling, Einkauf
und Verkauf, Ausbildung und Training sind
mehrheitlich auf ausl@ndische und &sterrei-
chische Standorte aufgeteilt. Forschung und
Entwicklung sowie Design und Produktan-
passung sind hingegen in fast 60% der be-
fragten Unternehmen ausschlieBlich in Oster-
reich angesiedelt. In der Erhebungswelle
2019 betrug der entsprechende Anteil nur
48% (Kugler et al., 2020). In anderen Berei-
chen zeigt sich hingegen eine stérkere inter-
nationale Orientierung: so gaben zuletzt je-
weils rund 60% der Unternehmen an, Ver-
kauf, Marketing und Vertrieb sowie Kunden-
dienst und Wartung teils in Osterreich und
teils im Ausland durchzufUhren. In den frihe-
ren Befragungswellen waren die Anteile in
den beiden Antwortkategorien um etwa

10 Prozentpunkte niedriger. Das strategische
Management ist in rund 10% der befragten
Unternehmen ausschlieBlich im Ausland an-
gesiedelt.

Der Anteil der Unternehmen, die beabsichti-
gen, in den kommenden fUnf Jahren zumin-
dest eine Unternehmensfunktion ins Ausland
zu verlagern ("Offshoring"), sank zwischen
2019 und 2022 von 18% auf knapp 13%. Im
Vergleich planen nur knapp 3% der Unter-
nehmen eine (RUck-)Verlagerung von Aktivi-
téten nach Osterreich. Die Auslagerungs-
pldne betreffen insbesondere die Produk-
fion, kaum jedoch andere Unternehmensbe-
reiche: jedes siebte Unternehmen (14%)
plant eine Produktionsverlagerung ins Aus-
land. Dieser Anteil blieb gegenuber 2019 na-
hezu unverdndert.

Die Grunde fur Offshoring sind vielfdltig, am
haufigsten werden aber niedrigere Personal-
kosten (75%) genannt. Offshoring-AkfivitGten
werden auch mit Anderungen auf dem &s-
terreichischen Arbeitsmarkt einhergehen.
Mehr als ein Drittel der Unternehmen (37%),
die Verlagerungen ins Ausland planen, er-
warten dadurch zwar keine Auswirkung auf
den Personalstand in Osterreich, gut die
Halffe dieser Unternehmen (54%) rechnen je-
doch mit einer Abnahme des Personalstan-
des. Rund 29% gehen sogar von einer Re-
duktion um mehr als 10% aus.

4. Internationalisierung in Industrieldnder auBerhalb der EU bleibt trotz
hoher Exportneigung herausfordernd

Internationale Mérkte spielen fUr kleine of-
fene Volkswirtschaften wie Osterreich eine
entscheidende Rolle, sowohl hinsichtlich des
Absatzpotentials als auch der internationa-
len Konkurrenz (Christen & Bilek-Steindl et al.,
2016; Mayerhofer et al., 2017). Die befragten
Unternehmen gaben Uberwiegend an, dass
ihre drei wichtigsten Mitbewerber im Aus-
land angesiedelt sind. Nur 37% der Unferneh-
men nannten Osterreich als Sitz eines der
drei wichtigsten Mitbewerber, rund 42% an-
dere EU-15- oder EFTA-LGnder. Am haufigs-
ten (74%) wurde das deutschsprachige Aus-
land, also Deutschland, Schweiz und Liech-
tenstein, als Unternehmenssitz der wichtigs-
ten Konkurrenten genannt. Auch in Industrie-
nationen auBerhalb der EU (22%), wie etwa
den USA, und Schwellenl&ndern (21%), z. B.
in China, sind wichtige Mitbewerber ansds-
sig. Nur 19% der Unternehmen haben einen
der drei wichtigsten Konkurrenten in den
neuen Mitgliedsl&ndern der EU. GegenUber
der Erhebungswelle von 2019 hat sich die
geografische Wettbewerbsstruktur der 6ster-
reichischen Industrieunternehmen somit
kaum ver&ndert.

Die zentrale Rolle internationaler Markte
spiegelt sich auch in den hohen Exportquo-
ten der befragten Unternehmen. Fast ein

4) Mit Blick auf die Schwellenldnder Uberwiegen da-
gegen die Einschdtzungen eines Bedeutungsverlustes
(30% gegenUber 25%).
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Drittel (30%) der Unternehmen gab an, mehr
als 90% des Umsatzes im Ausland erwirtschaf-
tet zu haben. Weitere 47% nannten Export-
quoten zwischen 26% bis 90%, nur rund 4%
erzielen ihren Umsatz ausschlieBlich in Oster-
reich. Zu den bedeutendsten Absatzmarkten
z&hlen neben Osterreich (66%) das deutsch-
sprachige Ausland (70%) sowie andere Lan-
der der EU 15 und der EFTA (50%). Damit hat
die Exportorientierung der heimischen In-
dustrie gegenUber frUheren Erhebungswel-
len weiter zugenommen (KUgler et al., 2020).

Die GegenUberstellung der Mérkte, auf de-
nen die Unternehmen derzeit hauptsdchlich
tatig sind, und der Einsch&tzung zum Ge-
wicht dieser Mdérkte in den néchsten Jahren
(Abbildung 2) zeigt die wachsende Bedeu-
tung von Industrieléndern auBerhalb der EU.
Wdhrend die Prasenz &sterreichischer Unter-
nehmen in Nicht-EU-L&ndern noch ausbau-
fahig ist, wird diesen Mdarkten insgesamt ein
hohes Wachstumspotential zugeschrieben
(Christen & Bilek-Steindl et al., 2016). 36% der
befragten Unternehmen gehen davon aus,
dass Industrielénder auBerhalb der EU als
Absatzmarkte kUnftig wichtiger werden, nur
23% rechnen mit einem Bedeutungsverlust4).

Rund 60% der Unterneh-
men fihren Forschung
und Entwicklung aus-
schlieBlich in Osterreich
durch.

Die befragten Industrie-
unternehmen erwarten
weiterhin, dass Industrie-
Iander auBerhalb der EU
in den ndachsten Jahren
als Absatzmarkte wichti-
ger werden.
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Infolge der COVID-19-
Pandemie konzentrieren
sich die Unternehmen
verstarkt auf die Vertie-
fung und Verbreiterung
bestehender Kernkom-
petenzen. Die Neigung,
neve Kernkompetenzen
aufzubauen, hat abge-
nommen.

Abbildung 2: Aktuelle Hauptmadarkte und ihre kiinftige Bedeutung fir 6sterreichische

Unternehmen
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80 i
|
: Deutschsprachiges Ausland
[
o Osterreich :
60 :
LS I
£ |
o | EU 15, EFTA @
<
:g :
q 407 I
2 |
5 - _
T T
Q0 | Industriel&dnder (nicht EU) @
9 |
< |
< 20+ l
Neue EU-Mitglieder, Beitrittskandidaten @ |
° Sd:wweuemdnder (z. B. BRICS)
® Andere :
0 :
T T T T
10 20 30 40

KUnftige Bedeutung in %

Q: WIFO-Industriebefragung. Auswertung der Antworten auf die Fragen 8 ('In welchen geografischen Zielmdrk-
ten ist Ihr Unternehmen mit seinen Produkten présent2”) und 9 ("Wie schétzen Sie die Bedeutung der folgenden
geografischen Zielmdarkte fur Inr Unternehmen in den ndchsten fUnf Jahren im Vergleich zu jetzt ein?"). x-Ach-
se: Differenz zwischen dem Anteil der Unternehmen, die Hauptmdrkte als kUnftig "wichtig" einstufen, und dem
Anteil der Unternehmen, die Hauptmdarkte als kinftig "unwichtig" einstufen. Die strichlierten Linien kennzeich-
nen die Durchschnittswerte der beiden Fragen Uber alle Faktoren hinweg.

5. Rickgang der Risikoneigung im Kompetenzaufbau

Uber drei Viertel der befragten Unterneh-
men (76%) bauten in den vergangenen finf
Jahren neue Kompetenzen auf, die fUr eine
Verdnderung des Produktportfolios notwen-
dig waren. Um diesen Kompetenzaufbau zu
bewerkstelligen, setzten sie vorwiegend auf
Trainings- und WeiterbildungsmaBnahmen
ihrer Stammbelegschaft (72%), unterneh-
mensinterne Forschung und Entwicklung
(66%) und die Zusammenarbeit mit Kunden
(64%). Der Zukauf von geistigem Eigentum
Uber Lizenzen (10%) wurde dagegen selte-
ner als Mittel zum Kompetenzaufbau ver-
wendet. Nur etwa jedes zehnte Unterneh-
men warb daflr spezialisiertes Personal an.

Doch wofUr wird neues Wissen eingesetzte In
den Befragungswellen 2016 und 2019 zeig-
ten die befragten Unternehmen noch eine
deutliche Tendenz zur Verbreiterung ihrer
Kernkompetenzen. 2019 gaben noch rund
76% der befragten Unternehmen an, zur
Stérkung ihrer technologischen Kernkompe-
tenzen neue Kompetenzen aufbauen zu
wollen. In der Befragungswelle 2022 sank
dieser Anteil auf 64%. Zugleich verfolgten
2019 noch etwas mehr als die Halfte der Un-
ternehmen das Ziel, gdnzlich neue Kernkom-
petenzen zu entwickeln, die als zukunfts-
fréchtig betrachtet werden. 2022 betrug
dieser Anteil nur mehr 47%. Die COVID-19-
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Pandemie hat also womdglich zu einem
RUckgang der Risikoneigung in der Entwick-
lung neuer Technologien und Produkte ge-
fGhrt. Gleichzeitig wurden jedoch die Inno-
vationsausgaben stark ausgeweitet, vor al-
lem 2021 (Reinstaller, 2022).

Die Befragungsergebnisse des Jahres 2022
zeigen ein Auseinanderdriften im Verhalten
der Unternehmen (Abbildung 3). Jene Unter-
nehmen, die in den fUnf Jahren vor der Erhe-
bung vorwiegend auf die Vertiefung ihrer
angestammten Kernkompetenzen setzten
(oberste Zeile in Abbildung 3), planen fUr die
kommenden fUnf Jahre hdufiger als noch
2019, inre Kernkompetenzen in vollkommen
neuen Technologiefeldern zu verbreitern
(33%, 2019: 22%). Gleichzeitig setzen sie we-
niger oft auf die Vertiefung bestehender
Kompetenzen (21%, 2019: 30%). Unterneh-
men, die in den vergangenen fUnf Jahren
im Kompetenzaufbau weniger risikofreudig
waren, durften demnach vermehrt die Not-
wendigkeit sehen, gréBere Risiken auf sich zu
nehmen.

Unternehmen, die sich in den vergangenen
funf Jahren auf die Verbreiterung ihrer Kern-
kompetenzen konzentrierten (mittlere Zeile in
Abbildung 3), senkten hingegen ihr Ambiti-
onsniveau und damit das implizite Risiko ihrer
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Strategie leicht. W&hrend 2019 rund 53% die-
ser Unternehmen beabsichtigten, ihre Strate-
gie beizubehalten und auch in den né&chs-
ten fUnf Jahren Kompetenzen in neuen
Technologiefeldern aufzubauen, um ihre
Kernkompetenzen zu verbreitern, waren es
2022 60%. Gleichzeitig ging jedoch der An-
teil der risikofreudigen Unternehmen, die in
den kommenden fUnf Jahren véllig neue
Kernkompetenzen aufbauen wollen, auf
33% zuruck (2019: 37%).

Zur dritten Gruppe zdhlen jene Unterneh-
men, die in den vergangenen funf Jahren
bestrebt waren, vollkommen neue Kernkom-
petenzen aufzubauen (unterste Zeile in

Abbildung 3). Jedes fUnfte dieser Unterneh-
men hat sein Ambitionsniveau zurickge-
nommen und versucht kinftig eher, beste-
hende Kernkompetenzen zu verbreitern als
neue zu erschlieBen (2019: 16%). 75% wollen
ihre ambitionierte Strategie des Aufbaus
neuver fechnologischer Kernkompetenzen
hingegen weiter fortsetzen (2019: 80%).

Diese Befunde deuten darauf hin, dass die
Unternehmen in der COVID-19-Pandemie
ihre Risikoneigung bei der Entwicklung ihrer
technologischen Kompetenzen in Abhdn-
gigkeit des urspringlichen Ambitionsniveaus
an das unsichere Umfeld angepasst haben.

Abbildung 3: Verbreiterung technologischer Kompetenzen

Anteile an allen Unternehmen in %

vertetung cer| NN

Kernkompetenzen 20,8

Neue Technologiefelder
zur Verbreiterung —

der Kernkompetenzen 7.3

Breite der technologischen Suche in den
vergangenen funf Jahren

Neue Technologiefelder
fUr neue | T

45,8 333

60,0 32,7

Kernkompetenzen 4,5 20,2 75,3
Vertiefung der Neue Technologiefelder Neue Technologiefelder
Kernkompetenzen zur Verbreiterung fUr neve

der Kernkompetenzen Kernkompetenzen

Breite der technologischen Suche in den kommenden fUnf Jahren

Q: WIFO-Industriebefragung. Auswertungen der Antworten auf die Fragen 22 ("Welche Schwerpunktsetzung im
Kompetenzaufbau hat Ihr Unternehmen in den letzten fOnf Jahren verfolgt?2”) und 24 ("Welche Schwerpunkt-
setzung im Kompetenzaufbau wird Ihr Unternehmen in den n&chsten finf Jahren verfolgen?"). Die Zeilen ad-

dieren sich nicht auf 100% (Rundungsfehler).

Standortpolitik ist ein entscheidender Fakfor
fUr Unternehmensstrategien. Als wichtigstes
Element einer Standortpolitik, die den Kom-
petenzaufbau in den Unternehmen unter-
stOtzt, wird die Verbesserung der Verfugbar-
keit von Humankapital gesehen. 80% der be-
fragten Unternehmen fordern eine Verbesse-
rung der Verfigbarkeit von nichtakademi-
schen Fachkr&ften aus dem In- und Ausland,
57% eine Verbesserung der Qualitét der
Lehrlingsausbildung. Eine verbesserte Verfig-
barkeit akademischer Fachkrafte aus dem
In- und Ausland wird von 52% der Unterneh-
men als notwendig erachtet, um den Kom-
petenzaufbau im Unternehmen zu unter-
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stUtzen. FUr 38% der Unternehmen wirde
eine Steigerung der Qualit&t der Ausbildung
an Fachhochschulen unterstUtzend wirken.
Jeweils rund 30% der befragten Unterneh-
men sehen die Verbesserung der Rahmen-
bedingungen fur Kooperationen mit Fach-
hochschulen bzw. Université&ten als wichtig
fUr den Kompetenzaufbau an. Die Qualitat
der université@ren Ausbildung ist for 17% der
Unternehmen ein wichtiger Faktor zur Stot-
zung ihres Kompetenzaufbaus, jeweils 18%
schreiben der Kooperation mit lokalen Be-
frieben und einer innovationsférdernden 6f-
fentlichen Beschaffung eine wichtige Rolle
zu.

Die Unternehmen sehen
weiterhin Verbesse-
rungspotential in der 6s-
terreichischen Standort-
politik, insbesondere in
Bezug auf die Verfig-
barkeit von Fachkrdften
und die Lehrlingsausbil-
dung.
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Der Arbeitskraftemangel
hat als Wachstums-
hemmnis weiter an Be-
deutung gewonnen.
Dies spiegelt sich auch
in der zunehmenden Un-
zufriedenheit mit staatli-
chen Leistungen der
Vermittlung von Arbeits-
kraften.

6. Standortpolitik: MaBnahmen zur Beseitigung des Fachkraftemangels

zentrales Anliegen

Die mangelnde VerfUgbarkeit von Arbeits-
kr&ften hemmt nicht nur den Aufbau neuer
Kompetenzen, sondern laut 93% der Unter-
nehmen auch inr Wachstum. Der Mangel an
Fachkr&ften hat als Wachstumshemmnis so-
mit weiter an Bedeutung gewonnen (+5 Pro-
zentpunkte gegenUber 2019). Die Entwick-
lung der Nachfrage und der hohe Wettbe-
werbsdruck wurden auch 2022 als zentrale
Hemmnisse des Unternehmenswachstums
genannt (jeweils 70% der befragten Unter-
nehmen), wenngleich die Bedeutung dieser
Faktoren gegenuber 2019 leicht abgenom-
men hat. Gleiches gilt fUr Regulierungen und
Verwaltungsverfahren (43%, 2019: 51%). Feh-
lende oder inaddquate Infrastruktur hat do-
gegen als Hemmnis an Bedeutung gewon-
nen (59%, 2019: 54%). Zugangsschwierigkei-
ten zu Kapitalmdarkten oder Krediten wurden
2022 trotz der anfanglichen LiquiditGtseng-
pdsse wdhrend der COVID-19-Pandemie

weiterhin als Wachstumshemmnis mit gerin-
ger Bedeutung eingestuft (56% bzw. 53%,
2019: 52% bzw. 56%).

Wirtschaftspolitik vereint viele Aspekte in
sich, die von der Wissenschafts- und Innova-
tionspolitik Uber die Arbeitsmarkt- und Bil-
dungspolitik bis hin zu allgemeinen und spe-
zifischen Regulierungen reichen. Doch wie
zufrieden sind 8sterreichische Unternehmen
mit den angebotenen staatlichen Leistun-
gen, die die Grundlage einer erfolgreichen
Volkswirtschaft sind?¢ 44% sind mit den staafli-
chen Leistungen im Zusammenhang mit Im-
port und Export zufrieden oder sehr zufrieden
(=1 Prozentpunkt gegenUber 2019), 32% mit
Betriebsanlagengenehmigungen (-8 Pro-
zentpunkte). Rund 46% der Unternehmen
gaben an, mit der Forschungsférderung in
Osterreich zufrieden oder sehr zufrieden zu
sein (+9 Prozentpunkte).

Abbildung 4: Sehr wichtige und wichtige Verdnderungen zur Sicherung des Standortes

Osterreich
Anteile an allen Unternehmen in %

Senkung Steuern und Abgaben Arbeit
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Erhdhung Stromversorgungssicherheit
Ausbau Innovationsférderung
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Vorhersehbarkeit Regulierungen
Lockerung Umweltregulierungen
Ausbau StraBenverkehrsnetz

Ausbau Schienenverkehrsnetz
Abbau Handelsbeschrénkungen

Starkung Kapitalmarkt
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Q: WIFO-Industriebefragung. Auswertung der Antworten auf die Frage 27 ("Wie wichtig wéren Verénderungen
in den folgenden wirtschaftspolitischen Bereichen in Osterreich, um die Présenz Ihres Unternehmens am Sster-

reichischen Standort langfristig sicherzustellen?2").

Hingegen sind die befragten Unternehmen
am héufigsten unzufrieden oder sehr unzu-
frieden mit beschaffigungspolitischen MaB-
nahmen wie etwa der Vermittlung und Bero-
tung durch das AMS oder ZuschuUssen bei
der Einstellung von Langzeitarbeitslosen.
Rund ein Drittel der Unternehmen gaben
diese Einschd&tzung ab. Dies spiegelt auch
die Wachstumshemmnisse wider, die Unter-
nehmen durch den Arbeitskrdftemangel
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verspuren. Merklich verbessert hat sich die
Zufriedenheit mit der Steuereinhebung

und -Uberprifung. Hatten 2019 noch rund
28% der Unternehmen angegeben, damit
unzufrieden oder sehr unzufrieden zu sein, so
sank der entsprechende Anteil auf 17%. Ein
Aufwartstrend ist auch mit Blick auf Arbeitssi-
cherheit und Arbeitsplatzregulierung erkenn-
bar: Trotz der gestiegenen unternehmeri-
schen Unsicherheit infolge der COVID-19-
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Pandemie (Friesenbichler et al., 2021) ging
der Anteil der negativen Meldungen von
25% im Jahr 2019 auf 19% zurdck.

AbschlieBend wurden die Unternehmen ge-
fragt, in welchen wirtschaftspolitischen Berei-
chen Ver@nderungen winschenswert wé-
ren, um den Osterreichischen Standort des
Unternehmens langfristig abzusicherns$). Die
ermittelten wirtschaftspolitischen PrioritGten
spiegeln die angespannte Situation auf dem
Arbeitsmarkt wider. Nach Einsch&tzung der
befragten Unternehmen stellen die Senkung
der Steuern und Abgaben auf Arbeit (85%)
und die Flexibilisierung des Arbeitsrechtes
(80%) die wichtigsten Ansatzpunkte zur lang-
fristigen Sicherung des Wirtschaftsstandortes
Osterreich dar. Rund 78% sprechen sich for

eine allgemeine Senkung der Steuern- und
Abgabenqguote aus. An vierter Stelle folgt
dann bereits die Verbesserung des Bildungs-
systems (71%). Rund zwei Drittel der Unter-
nehmen messen der Sicherheit und Stabilitat
der Stromversorgung eine hohe Bedeutung
bei (66%). &hnlich viele dem Ausbau der In-
novationsférderung (65%). Mit einem Ab-
stand von 10 Prozentpunkten folgen der Aus-
bau der Telekommunikationsnetze (55%) so-
wie die Planungssicherheit bei Regulierun-
gen (52%). Weniger als die Halfte der Unter-
nehmen messen der Lockerung von Umwelt-
regulierungen (41%), dem Ausbau der Ver-
kehrsnetze (StraBe 29%, Schiene 25%), dem
Abbau von Handelsbeschrénkungen (22%)
oder der Starkung des Kapitalmarktes (16%)
eine hohe Bedeutung bei.

7. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die diesjahrige WIFO-Industriebefragung be-
statigt das Bild wettbewerbsfahiger, interna-
fional &uBerst aktiver &sterreichischer Unter-
nehmen in Nischen- und Hochqualitétsmdrk-
ten. Das deutschsprachige Ausland und an-
dere EU-L&nder dienen weiterhin als Haupt-
absatzmarkte, Industriel&@nder auBerhalb der
EU duUrften allerdings als Absatzmdarkte an
Bedeutung gewinnen.

Eigene Wettbewerbsvorteile erkennen die
befragten Unternehmen speziell in den Be-
reichen Customising, Kundenvertrauen, Pro-
duktqualitédt und technologischer Gehalt
der Produkte. Im Nachteil zu ihrer Konkurrenz
sehen sich die Unternehmen vor allem in Be-
zug auf den Preis. Aufholbedarf besteht je-
doch weiterhin auch beim Marketing und in
der Digitalisierung von Logistik, Produktion
und Verkauf. Die Digitalisierung wird neben
effizienteren Produktionsverfahren nach wie
vor als einer der bedeutendsten Wettbe-
werbsfaktoren der ndchsten Jahre einge-
schatzt.

Die Bedeutung von Innovationen und der
(technologischen) Weiterentwicklung von
Produkten und Prozessen hat in der COVID-
19-Pandemie weiter zugenommen. Dies
spiegelt sich auch im hohen Anteil &sterrei-
chischer Industrieunternehmen, die sowohl
die zentralen Fertigungsschritte als auch For-
schung und Entwicklung im eigenen Unter-
nehmen durchfUhren. Ausschlaggebend
hierfUr sind vor allem die Qualifikation und
das Know-how der eigenen Arbeitskrafte.
Die COVID-19-Pandemie durfte sich auch
auf die Risikoneigung im Kompetenzaufbau
ausgewirkt haben. Hierbei zeigen sich einige
aufschlussreiche Verdnderungen im Ver-
gleich zu frlheren Erhebungswellen.

5) Gegenuber frUheren Befragungswellen kam es bei
dieser Frage zu zwei Anderungen. Einerseits wurde die
Antwortkategorie "Verbesserung der Stabilitét und Si-

cherheit der Stromversorgung" neu eingefthrt, ande-

rerseits wurde die Antwortkategorie "Ausbau des Ver-
kehrsnetzes" in die Teilkategorien "Ausbau des Eisen-
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Unternehmen, die sich in den vergangenen
Jahren vorrangig auf die Vertiefung ihrer
Kernkompetenzen konzentrierten, versuchen
nun vermehrt, neue Kernkompetenzen auf-
zubauen. Jene Unternehmen, die in der Ver-
gangenheit auf die Erweiterung bestehen-
der und den Aufbau neuer Kernkompeten-
zen setfzten, wollen sich in den kommenden
fOnf Jahren verstarkt der Vertiefung und Ver-
breiterung ihrer Kernkompetenzen widmen,
wogegen erhdhte Risiken durch den Aufbau
véllig neuer Kernkompetenzen zunehmend
vermieden werden.

Der Standort Osterreich punktet vor allem im
Bereich der Forschung. Wahrend andere Un-
ternehmensfunktionen wie die Produktion
oder der Finanzbereich hauptsdchlich auf
inlédndische und ausldndische Standorte ver-
teilt sind, fUhrt jedes zweite Unternehmen
Forschung und Entwicklung sowie Design
und Produktanpassung ausschlieBlich in Os-
terreich durch. Dieses Bild entspricht der Ten-
denz, Forschung und Entwicklung nahe am
Hauptquartier zu halten, aber auch der Be-
obachtung, dass Unternehmen ihre gut quo-
lifizierte Belegschaft als wichtigen Wettbe-
werbsvorteil gegenuber inren Mitbewerbern
ansehen. Qualifizierte Arbeitskrafte spielen
im Kompetenzaufbau der Unternehmen
eine zentrale Rolle. Vor diesem Hintergrund
sind auch die aus Sicht der Industrieunter-
nehmen akutesten Probleme des Wirt-
schaftsstandortes zu betrachten: Der Man-
gel an Fachkraften stellt fUr die meisten Un-
ternehmen das bedeutendste Wachstums-
hemmnis dar. Dementsprechend wird in die-
sem Bereich hoher wirtschaftspolitischer
Handlungsbedarf gesehen. Als dréingendste
Anliegen an die Wirtschaftspolitik, um den
Standort Osterreich langfristig abzusichern,

bahnverkehrsnetzes" und "Ausbau des StraBenver-
kehrsnetzes" aufgeteilt. In diesen Kategorien ist kein
Vergleich mit frGheren Erhebungen mdglich. Die Rei-
henfolge der Antwortkategorien wurde nicht gedn-
dert. Die Kategorie Stromversorgung wurde als letzte
Antwortkategorie hinzugefUgt.

Steversenkungen, die
Flexibilisierung des Ar-
beitsrechtes und die
Verbesserung des Bil-
dungssystems sind fir
die Unternehmen die
wichtigsten wirtschafts-
politischen Ansatz-
punkte, um den Wirt-
schaftsstandort langfris-
tig zu sichern.
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wurden die Senkung der Steuern und Abgao- Arbeitsrechtes und die Verbesserung des Bil-
ben auf Arbeit, die Flexibilisierung des dungssystems genannt.
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